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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и  чл. 24. став 2. и 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана,
 поступајући по притужбама бивших запослених Компаније „Робне куће Београд“ и на основу чињеница и података које је прикупио вршењем контролних овлашћења, Заштитник грађана  

У Т В Р Ђ У Ј Е 

У раду Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање (у даљем тексту: Фонд) начињени су следећи пропусти на штету права грађана:

1. Приликом утврђивања новог износа пензија бившим запосленима Компаније „Робне куће Београд“, након уплате зарада и доприноса за пензијско и инвалидско осигурање, 25. 2. 2008. године, Фонд је нове износе пензија сукцесивно утврђивао по захтевима корисника, а не по службеној дужности.

2. Фонд је различито поступао према корисницима који су се налазили у истој правној ситуацији, и то: 
· појединим корисницима је утврдио да им право на нов износ пензије припада од првог дана наредног месеца од дана подношења захтева или од дана доношења првостепеног решења којим се укида раније решење;

· другим корисницима је утврдио да им то право припада од дана стицања права на пензију.

Утврђени пропусти у раду Фонда представљају истовремено и кршење принципа добре управе.

Ради отклањања уочених пропуста, Заштитник грађана упућује Републичком фонду за пензијско и инвалидско осигурање следећу: 


П Р Е П О Р У К У 

Потребно је да Фонд:

По службеној дужности утврди нове износе пензија, од дана стицања права на пензију, за све бивше запослене у РК „Београд“, за које је 25. 2. 2008. године извршена уплата зарада и доприноса за пензијско и инвалидско осигурање, а не само за оне који су поднели захтев.
Републички фонд за пензијско и инвалидско осигурање обавестиће Заштитника грађана у року од 60 дана од  дана пријема ове препоруке о предузетим мерама и поступањима по њој.

Р а з л о з и: 

Заштитник грађана је у протеклом периоду примио притужбе бивших запослених Компаније „Робне куће Београд“ (у даљем тексту: РК „Београд“), које се односе на поступање Фонда приликом одређивања новог износа пензије, након извршене уплате зарада и доприноса за пензијско и инвалидско осигурање на рачун Фонда. 

Према наводима из притужби и достављеној документацији, утврђено је да је Решењем Трговинског суда у Београду, бр. VII Ст. 802/97 од 15. 5. 2002. године, отворен стечајни поступак над РК „Београд“. Током контроле коју су извршили овлашћени контролори Фонда, у периоду од 10. 6. 2002. до 23. 7. 2002. године, утврђено је да је у свим пословним јединицама РК „Београд“ у стечају, било неисплаћених зарада, неправилности у обрачуну и исплати доприноса на зараде, као и на неплаћена одсуства и остала лична примања. Утврђени су дуговани износи, а контролисани период био је од 1. 1. 1996. до 15. 5. 2002. године. О свим извршеним контролама сачињени су записници, којима су констатоване неправилности у уплати доприноса за пензијско и инвалидско осигурање у свакој робној кући појединачно.
Пресудом Трговинског суда у Београду, Л-П-4208/04 од 2. 3. 2006. године, усвојен је тужбени захтев Фонда и обавезана РК „Београд“ да исплати одређени износ на име зарада и доприноса за пензијско и инвалидско осигурање.

РК „Београд“ је, према информацији добијеној од притужилаца, извршила уплату недостајућих зарада и доприноса 25. 2. 2008. године.

На основу наведене пресуде и извршене уплате, запослени су поднели захтеве за исправку решења и утврђивање новог износа пензија.

Према информацијама добијеним из притужби бивших запослених РК „Београд“, који су се обратили Заштитнику грађана, утврђено је да је појединим притужиоцима приликом одређивања новог износа пензије примењен члан 104. док је другима примењен члан 105. Закона о пензијском и инвалидском осигурању. Такође, појединим притужиоцима право на нов износ пензије припада од првог дана наредног месеца од дана подношења захтева, док појединим притужиоцима то право припада од дана стицања права на пензију, због чега су притужиоци и навели да Фонд различито поступа по захтевима за утврђивање новог износа пензија. 

Поводом примљених притужби, имајући у виду да су притужбе указивале на неједнако поступање, Заштитник грађана покренуо је поступак контроле законитости и правилности рада Фонда, актом бр. 117-3261/11 дел. бр. 15050 од 27. 5. 2013. године, тражећи да се Фонд изјасни на следеће наводе притужилаца:

Ј. И. – Захтев за доношење решења о новом износу пензије поднела је 16. 5. 2012. године. Решење о новом износу пензије донето је 26. 10. 2012. године, али је по жалби притужиље поништено и предмет враћен на поновни поступак и одлучивање. У образложењу решења донетог по жалби, другостепени орган је навео да се, сходно члану 143. став 2. Закона о пензијском и инвалидском осигурању, промена података унетих у матичну евиденцију врши на основу одговарајуће пријаве промене података и на начин како су ти подаци утврђени у матичној евиденцији (Образац М8). У случајевима када је дошло до промене података о стажу и заради, а коначним решењем је одлучено о праву на пензију, по захтеву за нов износ пензије, првостепени орган спроводи понављање поступка, с тим што ће се у том поступку претходно утврдити да ли је захтев поднет у субјективном или објективном року. У случају притужиље, Образац М8 за 1997. годину примљен је 23. 11. 2011. године, а за 2001. и 2002. годину примљен је 7. 3. 2012. године. Будући да је притужиља поднела захтев 16. 5. 2012. године, по мишљењу другостепеног органа, требало је применити члан 104. Закона о ПИО.     

Р. М. – Захтев за утврђивање новог износа пензије на основу регистрованих података о утврђеним зарадама и уплатама доприноса за пензијско и инвалидско осигурање поднео је 22. 2. 2012. године. По захтеву је донето решење Филијале за град Београд, бр. 181.1-1-309/2012 од 29. 3. 2012. године, којим је притужиоцу утврђено право на нов износ старосне пензије од 1. 3. 2012. године. Поменуто решење је у вршењу ревизије поништено, решењем од 8. 7. 2012. године, а предмет је враћен на поновни поступак и одлучивање, уз налог другостепеног органа да би право на нови износ пензије требало ценити у смислу члана 104. Закона о пензијском и инвалидском осигурању.  Решењем од 20. 12. 2012. године, донетим у поновном поступку, укинуто је решење од 10. 1. 2005. године и утврђен нови износ пензије, од 1. 3. 2012. године. 

Н. Ћ. – Захтев за утврђивање новог износа пензије притужилац је поднео 27. 1. 2010. године, а решењем о новом износу пензије, одређен му је нови износ пензије, почев од 1. 3. 2012. године. 

Ц. И. - Захтев за утврђивање новог износа пензије поднела је 1. 3. 2012. године. У току поступка по захтеву утврђено је да је послодавац РК „Београд“ накнадно извршио уплату, којом је измењена висина уплата за 1997. и 1998. годину, у односу на уплате које су извршене раније и које су узете у обзир код израде решења од 2. 7. 2004. године, којим је именованој признато право на старосну пензију и исплата почев од 5. 4. 2004. године. Измене података о висини основице за уплату доприноса представљају нове чињенице које су од утицаја на право, због чега су се стекли услови за понављање поступка. У случају притужиље, примењен је члан 104. Закона о ПИО и одређен нов износ пензије, почев од 14. 9. 2012. године.

М. Ш. – Захтев за утврђивање новог износа пензије поднела је 22. 2. 2012. године. Решењем од 24. 4. 2012. године утврђен је нови износ пензије од 1. 3. 2012. године. Приликом доношења поменутог решења примењен је члан 105. Закона о ПИО. По жалби притужиље, решење од 24. 4. 2012. године је поништено и предмет враћен на поновни поступак и одлучивање, јер првостепени орган није потпуно и правилно утврдио чињенично стање и недвосмислено испитао да ли су испуњени услови за понављање поступка по ЗУП-у, односно да ли треба применити члан 104. Закона о ПИО, сматрајући да нема места примени члана 105. Закона о ПИО.

Ново решење, од 10. 1. 2013. године, донето је у поновном поступку, у извршењу решења Дирекције 02/1 Број: 209746 од 6. 6. 2012. године. Овим решењем притужиљи је утврђен нови износ пензије од 1. 3. 2012. године.

В. Р. – Захтев за утврђивање новог износа пензије притужиља је поднела 27. 2. 2012. године. Донето је решење о новом износу пензије, почев од 1. 3. 2012. године. По жалби притужиље, поменуто решење је поништено и предмет враћен на поновни поступак и одлучивање. Новим решењем утврђена је исплата од 8. 6. 2007. године, дакле од дана стицања права на старосну пензију. У образложењу решења наведено је да је притужиља поднела предлог за понављање поступка 27. 2. 2012. године, јер је од стране послодавца РК „Београд“ уплаћен допринос за 1997. и 2001. годину према оствареним зарадама, а не према најнижим основицама које су узете у обзир при одређивању висине пензије, решењем од 19. 7. 2011. године. Како је последња пријава о промени података о заради примљена од стране овлашћеног радника Фонда 7. 3. 2012. године, утврђено је да је корисник пензије поднео предлог за понављање поступка у року прописаном чланом 242. ЗУП-а, те је спроведено понављање поступка у складу са одредбама ЗУП-а.
Д. М. – Захтев за утврђивање новог износа пензије притужилац је поднео 21. 3. 2012. године. Закључком од 29. 1. 2013. године, прекинут је поступак покренут по захтеву притужиоца, док се не реши претходно питање: достављање доказа о промени података у заради путем обрасца М8 и уноса истих. Ново решење није донето до дана обраћања Заштитнику грађана.

Д. С. - Захтев за утврђивање новог износа пензије притужиља је поднела 26. 4. 2012. године. Решењем број 181. 1-2 од 19. 10. 2012. године, замењено је привремено решење број Д 830628 од 2-8. 12. 2006. године, којим је именованој утврђено право на старосну пензију. Новим решењем утврђена је исплата пензије почев од 3. 9. 2006. године, односно од дана стицања услова за пензију. Решењем Д 730628 од 30. 10. 2012. године, у поступку који је, како се наводи у решењу, поновљен по захтеву именоване од 26. 4. 2012. године, укинуто је решење од 19. 10. 2012. године и утврђено је да ће се исплата пензије вршити од 30. 10. 2012. године, односно од дана доношења новог решења. У образложењу решења стоји да се наведеним решењем укида решење од 19. 10. 2013. године, те да ће се, сходно одредби члана 104. став 4. Закона о ПИО, исплата пензије вршити од 30. 10. 2012. године.  
Актом 02/4 Број: 181-533/13 од 1. 3. 2013. године, Фонд је доставио изјашњење, у коме је навео да је у случајевима када је дошло до промене података о оствареном стажу и заради, а коначним решењем је одлучено о праву на пензију, по захтеву за нов износ пензије решавано понављањем поступака, с тим што је претходно утврђивано да ли је захтев поднет у субјективном или у објективном року, који су прописани чланом 242. Закона о општем управном поступку. Поменутим чланом, у ставу 1. тачка 1) прописано је да странка може тражити понављање поступка у року од једног месеца у случају из члана 239. тачка 1. - од дана кад је могла изнети нове чињенице, односно употребити нове доказе. Чланом 239. тачка 1) прописан је један од разлога за понављање поступка -  ако се сазна за нове чињенице, или се нађе или стекне могућност да се употребе нови докази који би, сами или у вези са већ изведеним и употребљеним доказима, могли довести до друкчијег решења да су те чињенице, односно докази били изнесени или употребљени у ранијем поступку.
Уколико је захтев поднет у року прописаном поменутим чланом, право на нов износ пензије утврђује се од дана стицања права на пензију, а ако је захтев поднет по протеку рока, право на нови износ пензије утврђује се од првог дана наредног месеца од дана поднетог захтева или од дана доношења првостепеног решења којим се укида раније решење.    

           *  *  *

Како су и поред достављеног изјашњења остала неразјашњена одређена питања, ради добијања комплетних информација, на иницијативу Заштитника грађана, 4. 6. 2013. године, у просторијама Дирекције Фонда, одржан је састанак представника Стручне службе Заштитника грађана са представницима Фонда. Том приликом, од представника Фонда затражено је да објасне због чега Фонд није утврђивао нове износе пензија по службеној дужности, него по захтевима корисника. Представници Фонда истакли су да се у Фонду не води посебна евиденција о корисницима пензија који су били запослени у РК „Београд“, тако да Фонд није имао сазнања о томе према којим корисницима треба покренути поступак по службеној дужности, ради одређивања новог износа пензије. Фонд је такође напоменуо да ни стечајни управник није имао комплетну евиденцију о бившим запосленим РK „Београд“.

Поводом захтева Филијале за град Београд за давањем инструкција о поступању по захтевима за промену регистрованих података у матичној евиденцији за запослене код послодавца РK „Београд“, Дирекција РФПИО, актом  02/2 од 16. 2. 2011. године, упутила је тражене инструкције. Дирекција је констатовала да су, након разматрања записника о правилности обрачунавања и плаћања доприноса за организационе јединице РK „Београд“, сачињених од стране службе Фонда за контролу доприноса, као и пресуде Трговинског суда у Београду Л-П-4208/04 од 1. 3. 2006. године, испуњени услови за измену података о стажу осигурања и заради за период до 31. 12. 1998. године. Разлог за овакво поступање, по поменутој инструкцији, је то што је до 31. 12. 1998. године у пријаве М-4 као податак о заради унет износ гарантоване нето зараде, а од 1. 1. 1999. до 16. 5. 2002. године, износи најнижих месечних основица доприноса према степену стручне спреме. 

Такође, Дирекција РФПИО је упутила свим филијалама и инструкције за поступање по захтевима за одређивање новог износа пензије по основу уплаћених доприноса, односно након поднетих пријава М-8, за бивше запослене у РK „Београд“. 

Према датој инструкцији, у случајевима када је дошло до промене података о оствареном стажу и заради, а коначним решењем је одлучено о праву на пензију, по захтеву за нов износ пензије треба спровести понављање поступка, уз претходно утврђивање да ли је захтев поднет у субјективном и објективном року, прописаним чланом 242. Закона о општем управном поступку
. Благовремен је онај захтев за понављање поступка, који је поднет у року од 30 дана од дана када је корисник пензије сазнао, односно могао да сазна за измењен податак о заради. У том случају, новим решењем у поновљеном поступку, раније решење се поништава и одређује нов износ пензије са датумом са којим је признато право на пензију ранијим решењем.

Ако је захтев за понављање поступка поднет по истеку рока из члана 242. Закона о општем управном поступку, понављање поступка се врши у смислу члана 104. Закона о пензијском и инвалидском осигурању
 и примењују се прописи у зависности од времена подношења предлога за понављање поступка, односно рока у коме је предлог поднет, сходно члану 104. став 3. поменутог закона.

У складу са инструкцијом, приликом решавања захтева за утврђивање новог износа пензије, може се применити и члан 105. Закона о пензијском и инвалидском осигурању, по коме ће се ново решење донети и ако се сазна за чињенице које су од утицаја на право осигураника, а које су настале после доношења решења. У том случају, право на нов износ пензије припада од првог дана наредног месеца од дана подношења захтева за измену решења.

             *  *  *

Одредбама члана 84. став 2. Закона о пензијском и инвалидском осигурању, прописано је да се права из пензијског и инвалидског осигурања која се остварују у фонду, обезбеђују у поступку предвиђеном законом којим је уређен општи управни поступак, ако овим законом није друкчије уређено.
Законом о пензијском и инвалидском осигурању
 у члану 138. прописано је да Фонд има право да врши увид у пословне књиге и документацију уплатиоца доприноса од значаја за утврђивање правилности обрачуна и уплате доприноса. Према члану 139. истог закона, ако се приликом контроле обрачуна и уплате доприноса утврди да није правилно обрачунаван и уплаћиван допринос, Фонд ће о утврђеном чињеничном стању саставити записник и оставити рок од осам дана од дана достављања записника, за отклањање утврђених неправилности. Један примерак записника из става 1. овог члана, доставља се уплатиоцу доприноса, односно органу надлежном за послове јавних прихода. 
Законом о општем управном поступку, у члану 6. дефинисано је једно од основних начела управног поступка, начело заштите права грађана и заштите јавног интереса. Према наведеној законској одредби, при вођењу поступка и решавању у управним стварима, органи су дужни да странкама омогуће да што лакше заштите и остваре своја права и правне интересе, водећи рачуна да остваривање њихових права и правних интереса не буде на штету права и правних интереса других лица, нити у супротности са законом утврђеним јавним интересима (став 1). Кад овлашћено службено лице, с обзиром на постојеће чињенично стање, сазна или оцени да странка или други учесник у поступку има основа за остварење неког права или правног интереса, упозориће их на то (став 2).

Одредбама Закона о општем управном поступку, у члану 15. дефинисано је још једно начело управног поступка, које је у тесној вези са начелом заштите права грађана и заштите јавног интереса. Ради се о начелу пружања помоћи странци, по коме ће се орган који води поступак старати да незнање и неукост странке и других учесника у поступку не буду на штету права која им по закону припадају. 

             *  *  *

У складу са наведеним чланом 138. Закона о пензијском и инвалидском осигурању, овлашћени контролори Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање извршили су контролу правилности обрачуна и уплате доприноса за пензијско и инвалидско осигурање и доприноса за случај незапослености код обвезника, РК „Београд“ АД у стечају и сачиниле записнике о извршеној контроли. Контрола је извршена у периоду од 10. 6. 2002. до 23. 7. 2002. године, у пословним просторијама послодавца, као и у пословним просторијама пословних јединица широм Републике Србије, а потребне податке и документацију на увид пружили су референти обрачуна зарада и референти по пословним јединицама РК „Београд“. Контролом су обухваћене све пословне јединице РК „Београд“, о чему су састављени посебни записници Фонда. Предмет контроле било је утврђивање неизмирених обавеза за доприносе за пензијско и инвалидско осигурање и за случај незапослености. 

У току поступка контроле, за све пословне јединице РК „Београд“ утврђено је следеће: износ дуга по основу неисплаћених зарада свим запосленима РК „Београд“ у стечају; обавезе по основу неправилности при обрачуну и уплати доприноса на зараде, што се такође односи на све запослене РК „Београд“; обавезе по основу неплаћеног одсуства и остала лична примања, такође свих запослених РК „Београд“. На основу овако одређених износа дуговања, утврђен је укупан дуг Фонда према РК „Београд“. 

Из наведеног следи да је Фонд, пре утврђивања тачног износа свог потраживања према РК „Београд“ у стечају, спровео детаљан поступак контроле, у складу са законом, током којег су овлашћени контролори Фонда извршили увид у одговарајућу књиговодствену документацију (главне књиге, закључне листове, рекапитулације доприноса, платне листе зараде, дневне изводе ЗОП-а, спискове исплате регреса, топлог оброка и др.). Контрола је извршена у свим пословним јединицама РК „Београд“ и њом су обухваћени сви запослени РК „Београд“ у стечају, да би на основу тако детаљног увида био прецизно утврђен дуг који Фонд као стечајни поверилац пријављује као своје потраживање у стечајном поступку.

Након тога, на основу сачињених записника, Фонд је поднео суду пријаву потраживања, а укупан износ дуга уплаћен је на рачун Фонда 25. 2. 2008. године. Уплатом дугованог износа, РК „Београд“ у стечају извршила је своју обавезу према свим запосленима којима није исплаћена зарада у периоду од 1996. до 2002. године и којима нису уплаћени доприноси за пензијско и инвалидско осигурање и за случај незапослености. На тај начин, Фонд је дошао до сазнања да бивши запослени РК „Београд“ имају основа за остварење својих права, односно правних интереса, и био је дужан да све запослене упозори на могућност остваривања права. Дакле, поступке утврђивања нових износа пензија, који припадају сваком бившем запосленом РК „Београд“, по основу уплаћених недостајућих зарада и доприноса, Фонд је био дужан да спроведе по службеној дужности, а не по захтеву корисника. На тај начин, Фонд би испоштовао начело заштите права грађана и заштите јавног интереса (чл. 6. Закона о општем управном поступку) и дужност да странкама омогући да што лакше заштите и остваре своја права и правне интересе.    

             *  *  *

Уплата недостајућих зарада и доприноса, која је извршена на рачун Фонда, 25. 2. 2008. године, представља нову чињеницу, а такође и основ за остварење права свих бивших запослених у РK „Београд“, који се налазе у истој правној ситуацији, без обзира на то да ли су поднели формални захтев или не. Зараде и доприноси управо су и били уплаћени за све бивше запослене РК „Београд“, по основу потраживања Фонда као стечајног повериоца, који је иступао у име осигураника.
Сходно томе, улога Фонда је била да свим бившим запосленима РК „Београд“ за које су уплаћени износи неисплаћених зарада и доприноса, по службеној дужности омогући да им се на основу тога обрачунају нови износи пензија, а не да остварење тог права зависи од њиховог сазнања да је извршена уплата на рачун Фонда и подношења захтева за нови износ пензије. На тај начин, примена члана 242. Закона о општем управном поступку била би беспредметна. Применом поменутог члана, бивши запослени су стављени у неравноправан положај, тако да су они који су дошли до сазнања о уплати, поднели захтев и остварили право на нови износ пензије, а они који нису имали сазнање о уплати, нису остварили право које им припада. Исто тако, они који су пре сазнали за уплату и поднели захтев за понављање поступка у року прописаном чланом 242. Закона о општем управном поступку (у року од 30 дана од дана када је корисник пензије сазнао, односно могао да сазна за измењен податак о заради), одређен је нов износ пензије са датумом са којим је признато право на пензију ранијим решењем. Они који су захтев за понављање поступка поднели по истеку рока из поменутог члана (јер су касније сазнали за уплату), остварили су право на нов износ пензије почев од првог дана наредног месеца од дана подношења захтева за измену решења или од дана доношења првостепеног решења којим се укида раније решење. И, најзад, они корисници који уопште нису ни поднели захтев за нови износ пензије, јер нису дошли до сазнања о уплати или нису били у могућности да дођу до тог сазнања, нису ни остварили право које им припада.  

Такође, треба имати у виду да је у поступку стечаја РК „Београд“, који је покренут 16. 5. 2002. године, Фонд као стечајни поверилац поднео пријаву потраживања, на основу претходно прецизно утврђеног износа потраживања. 
             *  *  *

Заштитник грађана сматра да органи управе морају имати у виду да су у обавези да поступају искључиво по закону и да не наносе грађанима штету, већ да омогућавају остваривање и заштиту њихових права у највећој могућој мери, чувајући истовремено и јавни интерес. 

Дужност државних органа, изведена из обавезе поштовања начела ефикасности, економичности и заштите права грађана и јавног интереса (Закон о општем управном поступку) је да управне и друге поступке од значаја за остваривање и поштовање права грађана воде проактивно, са иницијативом и ангажовано, при чему радње и активности у поступку треба да буду усмерене на постизање његовог циља и остваривање његове сврхе, тј. на остваривање гарантованих права грађана или заштиту њихових правних интереса, односно правилно утврђивање њихових обавеза. 

Обавеза равноправног третмана тражи од органа управе да подједнако поступају према свим грађанима у истој правној ситуацији, као и да не примењују прописе на исти начин у битно различитим ситуацијама.
            *  *  *

На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је утврдио пропусте у раду Републичког фонда за пензијско инвалидско осигурање и сагласно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио препоруку органу ради отклањања уочених недостатака у раду, као и ради превентивног деловања у циљу унапређења остваривања права грађана и спречавања сличних пропуста у будућности. Заштитник грађана је, применом чл. 31. ст. 3. Закона, утврдио рок од 60 дана од  дана пријема препоруке у коме ће Фонд обавестити овај орган о предузетим мерама и поступањима по њима.
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